So funktioniert die Riickgabe oder der Umtausch Deiner Bestellung: Ofece0)

1. Verpacke die Ware so wie erhalten und lege den ausgefuliten s
Rucksendeschein oder die Rechnung mit Widerruf dem Paket bei.

2. Schicke das Paket frankiert an unsere Retourenadresse:

O.E.M. MATRIX GmbH
Retoure Schwerelosigkite
Heinrich-Barth-Str. 15
66115 Saarbriicken
Germany

Bitte beachte, dass uns als kleinem und nachhaltigem Label bereits durch die Abwicklung von
Rucksendungen viele Kosten entstehen. Um unseren Qualitatsstandard und unsere Preise zu halten, kénnen
wir daher leider keine kostenfreien Riicksendungen mehr anbieten. Wir bitten hier um Dein Verstandnis!

Alle weiteren Infos zur Riicksendung findest du unter dem QR-Code oben rechts.

Bei einer volilstindigen Retoure erstatten wir Dir die Bestellsumme inklusive ggf. gezahlter
Versandkosten, bei Teilriicksendungen den Artikelkaufpreis iiber die von Dir gewahlte
Bezahimethode.

Riucksendegrund :

01 zu grof} 02 |zu klein 03 |Passform 04 | gefallt nicht

05 |Farbe 06 |beschadigt 07 | Auswahl 08 |zu spét geliefert
09 |Qualitat 10 |Armel passen nicht |11 | Sonstiges




